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Guide d'utilisation du DCE pour les chauffeurs
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Important: Ce guide doit &tre conservé dans le véhicule en tout temps.

Des questions? Contactez-nous au 1-844-535-3387
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Se connecter a Switchboard

Allumer la tablette en appuyant (et tenir enfoncé) le bouton d’allumage (Power) sur le c6té de la
tablette

Afin de vous connecter, utilisez l'utilisateur et le mot de passe que vous avez recu de votre
gestionnaire (vous devriez I'avoir regu sur votre téléphone via message texte)

Inscrire votre utilisateur et mot de passe puis sélectionner “Sign In”

. John Doe

SIGN IN —_ p—

Welcome Back!

— /



Choisir votre véhicule et le le type de cycle

Lorsqu’on vous demande d'inscrire le “Truck Number”, inscrivez le numéro associé au camion dans
lequel vous étes (normalement cet identifiant devrait étre indiqué sur le véhicule).

Good afternoon, Shawn
Afs ft wias MMpueer




Choisir votre type de cycle

1  Pour “Cycle (Canada)”: Choisir le type de cycle que vous utiliserez au Canada (typiquement au
Canada l'option choisie est “7/70 [South of 60°]")

2 Pour “Cycle (US)": Choisir le type de cycle que vous utiliserez aux Etats-Unis (typiquement aux
Etats-Unis l'option choisie est “USA Surdimensionné 8/70")

Cycles and Timers

Cycles and Timers

Cycle (Canada) cvc|e (CAN) Cycle (USA)

C1: Canada 7/70 (South of 60)
® cC1: Canada 7/70 (South of 60) ® usa Property 7 day / 60 hours
Cycle (USA)

USA Property 7/60 USA Property 8 day / 70 hours

C2: Canada 14/120 (South of 60)

Canada 7/80 (North of 60) USA Oversized 7 day / 60 hours

Canada 14/120 (North of 60) USA Oversized 8 day / 70 hours

Canada Oil Well Service Vehicle USA 7 day / 60 hours (Construction)

O OO OO
O OO OO

Alberta USA 8 day / 70 hours (Construction)



Choisir votre type d'activité

1  Sélectionner l'icone “Conducteur”
2 Sélectionner l'icdne qui correspond a votre type d'activité
3 Inscrire tout commentaires additionnels pertinents

4 Sélectionner “modifier le service”

Switching Duty Status to On Duty Not Driving

Please select a reason for switching status:

= DRIVER Trip Related
C-TPAT Pre-Trip Post-Trip Brake Check
12h3m Oriving Cyele 1 (CA south of 60) Trailer Related
Trailer Unload/Drop Trailer Load Trailer Swap Load Check
Special

Please make sure the information below are filled and correct:

Drivin - Latest

Shift) 8 ?:‘(MDUW 05:42 S:i?tsEnd Location Odometer
2km ENE BC Burnaby 652 KM

Driving On-Duty 0:00 On-Duty Shipment ID No Shipment

05:42

Today) Today) Cycle)

ANCE EMPTY FIELDS CHANGE DUTY



Compléter une ronde de sécurité

1 Sélectionner l'icone "Conducteur”

2 Sélectionner “En service”

3 Sélectionner “Pré-voyage”, puis "modifier le service”

4 Inscrire les informations, et s'assurer d'avoir ajouté votre Signature.

VEHICLE ~DEFECTS OTHER  SIGNATURE HERES SIONATURE

been inspected in a

My name, be that | declare the vehicle above has
Vehicle Plate:
CLICK TO SIGN

Trailer 1 Trailer 1 Plate

Trailer 2 Plate:




Modifier votre fiche journaliére

Switchboard vous permet de corriger des erreurs. Vous ne pouvez modifier une activité détectée par
le module comme le temps de conduite.

1  Sélectionner l'icone "Afficher les journaux”

2 Sélectionner a nouveau l'icne "Afficher les journaux” puis sélectionner I’icéneo , choisir
la date voulue et finalement sélectionner l'icone Edit

3 Choisir I'heure de départ” et 'heure de fin”, puis sélectionner Statut

4 Sélectionner "Terminer”

Logs - James Smith 15:59 PMPDT C  SHARELOGS

Jun15 Wed ~

Sequence ID:

Power Unit Number: Distance Since Last Valid Coord:
Latitude: Longitude:

Offset from UTC: Malfunction/Diagnastic Code:
Defer Off Status: Off Time Deferred:

New Cycle: Username of Editor.

New Operating Zone:

Comment Time: ‘Comment Originator:




Modifier vos fiches journaliéres (avancé): Modification pour le conducteur de reléve

Afin de faire des modifications a la fiche journaliére du conducteur de

reléve:

Sélectionner l'icbne "Afficher les journaux”

Sélectionner a nouveau l'icéne "Afficher les journaux” puis sélectionner I’ic6ne°

Sélectionner “Editer Codriver” allo

Choisir I'heure de départ” et I'heure de fin"”, puis sélectionner Statut

Sélectionner "Terminer”

Note: Dans ce mode il est possible de modifier UNIQUEMENT la fiche journaliére lorsque cette fiche
contenait du temps de conduite avec un conducteur de reléve. Afin de vous assurer de pouvoir faire
ces modifications, assurez vous que vous et le conducteur de releve étes connectés a Switchboard.

Logs - James Smith

15:59 PMPDT C  SHARELOGS

Sequence ID:
Power Unit Number:
Latitude:

Offset from UTC:
Defer Off Status:
New Cycle:

New Operating Zone:

Comment Time:

Jun15 Wed -

Distance Since Last Valid Coord:
Longitude:
Malfunction/Diagnostic Code:
Off Time Deferred:

Usemame of Editor:

Comment Originator:



Modifier votre journal (avancé): Déplacement non attribués

Switchboard vous permet d'enlever du temps de conduite qui a été attribué par erreur a un
conducteur.

Afin de faire des modifications a un déplacement non attribué:

1  Sélectionner l'icone Afficher les journaux

2  Sélectionner l'icbne UD (Unidentified Driver)

Note: Vous pouvez modifier UNIQUEMENT du temps de conduite attribué a partir d'un profil qui n'y
était pas associé. Le temps de conduite attribué a un profil ne peut étre retiré par ce méme profil.

Logs - James Smith 15:59 PMPDT SHARE LOGS

Sep 28, Tue: 12:00 AM - 12:00 AM

Jun15 Wed ~
CANCEL
Sequence ID:

Power Unit Number: g Distance Since Last Valld Coord:

Latitude: Longitude:

Offset from UTC: Malfunction/Diagnostic Code:

Defer Off Status: Off Time Deferred: b Event £t
New Cycle: Username of Editor:

New Operating Zone:

Comment Time: Comment Originator:




Temps de conduite non attribué

1  Lorsque votre véhicule a détecté étre en mode conduite, mais qu'aucun conducteur ne s'est
identifié vous recevrez un message de temps non attribué. Ce temps de conduite DOIT étre
attribué.

2 Sélectionner l'icone Afficher les journaux

3 Sélectionner 'icbne Temps non assigné

& Logs - Shawn McGirr 16:23 PM PDT

TRIP CERTIFY
INSPECTION LOGS

UNASSIGNED
TIME




Accepté ou refusé des modifications faites par le gestionnaire

Votre gestionnaire peut demander de modifier votre fiche journaliere. Vous avez le choix d’accepter ou
de refuser ces changements.

1  Sélectionner l'icone Afficher les journaux

2 Sélectionner l'icobne Modification en attente

3 Sélectionner une modification en attente

4 Vous pouvez alors choisir d’accepter ou refuser

16:23 PM PDT

TRIP CERTIFY
INSPECTION LoGs

EDITS UNASSIGNED
WAITING TIME

13



<> Swneuboard
Se connecter en tant que chauffeur de reléve

1 Surle menu d'accueil, sélectionnez I'icbne des deux personnes en haut a droite de I'écran

2 Chaoisir le type d'activité dans lequel le chauffeur de releve est
3 Se connecter avec le compte du chauffeur de releve

Note: Veuillez vous assurer que le conducteur principal reste connecté. Utiliser l'icbne E pour
se connecter afin de vous assurez que le journal soit correctement enregistré.

Main Menu - Shawn McGirr 16:21 PM PDT

f =

Driver View Logs Show Officer

Q o

Trip Info Settings

Refer a friend to earn credit




Envoyer un message au gestionnaire

1

2

Sélectionnez I'onglet CHAT sur le c6té droit de I'écran
Inscrire votre message au bas de I'écran

Appuyer pour envoyer le message

Main Menu - Shawn McGirr 16:21 PM PDT
(]

f =]

Driver View Logs Show Officer

Q e

Trip Info Settings

Refer a friend to earn credit

15



<S> Swnewhoard
Envoyer les journaux a un officier

Sélectionnez Contrdle routier

Vous pouvez alors montrer vos journaux a l'officier

S'il vous le demande, vous pouvez envoyer par courriel les journaux. Sélectionnez Partagez les
journaux situé en haut a droite, vous pourrez alors inscrire le courriel demandé.

Afin de revenir en mode normal, sélectionnez la fleche de recul située au coin en haut a gauche.
Vous devrez entrer votre mot de passe pour sortir de ce menu.

Main Menu - Shawn McGirr 16:21 PM PDT

1 =] L

Driver View Logs Show Officer

Q o]

Trip Info Settings

Refer a friend to earn credit




Mécanismes de transfert de données (Web / Courriel)

Switchboard permet le transfert des données de facon électronique soit via un Web services ou par
courriel.

1 Cliquez sur licone Contrdle routier puis sélectionnez Partager les journaux.

° US DOT: Send to DOT

e Canada NSC: Courriel (le controleur vous fournira un courriel)

1527 80 P 1530 8 © P 3R 01O 02y
€ Logs - Shawn McGirr 16:27 PM PDT

€ Logs - Shawn McGirr 16:30 PM PDT Send to DOT

]

MORE INFO VIEW TRIP INSPECTION MORE INFO VIEW TRIP INSPECTION
Jul 20, Tue 4:20 PM Jul 20, Tue 4:20 PM
Total Distance: 0.00 km

ELD Login (Auto) Location: Total Distance: 0.00km

Total Engine Hours: 0.0 Status: Total Engine Hours: 0.0

ELD Login (Auto)

[l Jul 20, Tue 12:00 AM

Off Duty (Driver) Location: Accumulated Distance: 0 TRt Te) Off Duty (Driver)

< L)

17



<S> Swnewhoard
Comment reconnaitre que votre DCE a un probléme ?
Il'y a deux facons de reconnaitre que votre DCE a un probléeme.

1  Sivous pouvez avoir un visuel sur votre module Switchboard, il faut d’abord vous assurer qu'il
est bien connecté au véhicule. Vous devriez voir une lumiére rouge et verte qui sera soit
clignotante ou allumée constante sur le c6té du module. Si vous voyez cela, c’est que votre
DCE fonctionne.

2 Sur votre application Switchboard sur votre tablette ou téléphone, s'il y a un probléeme de
détecté, vous verrez un point d’exclamation rouge ou sur le coin en haut a droite de
votre écran. En sélectionnant cet icbne vous pourrez voir les problemes actifs.

Main Menu - Shawn McGirr 16:21 PM PDT Main Menu - James Smith
(]

" =] L]

Incorrect Clock Time

Driver View Logf Show Officer Driver View | \yncertified Logs

You have uncertified logs

Q o = had

Trip Info Settings Trip Info Dispatch Check Malfunction/Diagnostic
20000E
Refer a friend to earn credit Refer a friend to earn credit i
OO




Réinitialiser votre module DCE Switchboard et votre tablette

1

Débranchez le cdble du module Switchboard de votre véhicule et fermez votre tablette ou votre
téléphone.

Patientez 30 secondes (aprés que les lumiéres rouge/verte sur le module aient arrété de
clignoter)

Rebrancher le cable au module Switchboard et allumez votre tablette ou téléphone.

(Uniquement si vous possédez une tablette fournie par Switchboard) Appuyer et tenir
enfoncé les boutons d’allumage et Baisser volume ensemble pendant 10 secondes.

module DCE Switchboard

19



<> Swieubo
Feuille de rapport d’'un probleme avec le DCE

Si votre DCE a un probléme, le conducteur doit:

1  Indiquer le dysfonctionnement du DCE et fournir un avis écrit au transporteur propriétaire du
véhicule avant un délai maximal de 24 heures;

2 Retranscrire les HDS (heures de service) des dernieres 24h ainsi que les sept jours précédents
en les inscrivant dans un cahier congu a cette effet ou un programme de consignation
électronique, qui se conforme au CFR (Code of Federal Regulations) titre 49 chapitre 395.8, a
I'exception si le conducteur a déja les journaux du DCE; ET

3 Qu'il continue d'inscrire ses HDS (heures de service) en accord au CFR (Code of Federal
Regulations) titre 49 chapitre 395.8 jusqu'a ce que le DCE soit conforme. L'enregistrement des
heures de service sur un journal papier, ou un programme de consignation électronique, ne peut
étre fait plus de huit jours apres le dysfonctionnement.



Si un DCE ne fonctionne pas correctement, le propriétaire doit:

1  Corriger, réparer, remplacer ou entretenir le DCE en probléme avant un délai maximal de huit
jours apres la découverte de la situation ou de l'avis du conducteur au propriétaire, selon la
premiere éventualité ; et

2 Exiger au conducteur de tenir un registre papier des HDS (heures de service) jusqu’au retour du
bon fonctionnement.

Main Menu - James Smith 19:19 PM PDT

Diagnostic and Malfunction Alerts on the Switchboard ELD

21



<S> Swnewhoard
Comment mettre a jour votre DCE Switchboard

1  Pour les utilisateurs de tablettes Switchboard Enterprise aller aux Réglages.

2 Sélectionnez l'option mise a jour parmi la liste, puis Vérifiez les mise a jour.

Si vous utilisez votre propre tablette, vous pouvez visiter Google Play Store afin de télécharger la derniére

version.

1529 B & P

& Shawn McGirr 15:29 PM AKDT

Main Menu - Shawn McGirr 16:21 PM PDT
(]

L = 4]

P

Check for update

Driver View Logs Show Officer

Q

Trip Info

Refer a friend to earn credit




Que faire si votre DCE ne fonctionne pas correctement?

1

Immédiatement contacter le support de Switchboard au 1-844-535-3387 ou par courriel au
support@onswitchboard.com afin de diagnostiquer le probléme.

Inscrire le dysfonctionnement et envoyer un avis au gestionnaire de votre flotte avant un délai
maximal de 24h.

Conserver un journal papier a partir de la journée en cours et ce jusqu'a ce que le DCE soit réparé
ou remplacé. Dans le cas d'une demande d'inspection, vous pourrez présenter votre journal des
septs derniers jours présents sur votre application Switchboard.

23



<> Swichbo:

s Swiewboar

Vous avez des questions? Contactez-nous:

Courriel support@onswitchboard.com
Teléphone 1-844-535-3387

En ligne support.onswitchboard.com



